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TRANSUR S.A, se obliga a transportar sin costo el equipaje permitido de cada pasajero
segun la tipologia y capacidad del vehiculo, camioneta, microbus, buseta y bus.

Cada pasajero tendra derecho de llevar una (1) pieza maxima como equipaje, yasea
equipaje personal y/o de mano; o equipaje de bodega sin costo adicional.

1. Especificaciones:

1.1

1.2.

1.2.1.

Equipaje permitido:
Para vehiculos tipo camioneta, microbus:

Equipaje personal o de mano: Podr4 ser una (1) cartera, mochila o un
morral,con un peso ymedidas que no supere los 2,5 kg, alto 40cm, ancho 30 cm
y fondo15cm; la recomendacion es situarlos en los compartimientos ubicados en
la partesuperior de lasilla y/o debajo de estos.

Los siguientes elementos son carga contractual del usuario y/opasajero y deben
ser llevados como equipaje personal o de mano:

Documentos personales, documentos de identificacion, metales
opiedraspreciosas, obras de arte, cheques, titulos valores y deméas documentos
devalor,dinero en efectivo, lentes, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes —
Smartphone,documentos de historias clinicas, camaras fotograficas,
reproductoresde musicao audifonos, computadores portatiles y juegos
electrénicos portétiles,tabletasdigitales, filmadoras, computadoras y equipos
electronicos, ceramicas,vajillas,calculadoras, botellas de licor, articulos de
trabajo, articulos perecederos,llavesde carro o casa, actas de sociedades, en
general, articulos similares a losantesenunciados, o que el pasajero considere de
gran valor. En caso de pérdidadealguno de los anteriores elementos que no haya
sido confiados a la custodiadeltransportador se aplicard lo dispuesto en el
articulo 1003 numeral 4 del Codigo de Comercio.

El usuario y/o pasajero es el Unico responsable de la custodia y cuidado de
suequipaje personal o de mano. En caso de pérdida y/o averia del equipaje
personalo de mano que no haya sido confiado al transportador, la empresa se
acoge a lonormado en el Articulo 1003 numeral 4 del codigo de comercio.
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1.3. Paravehiculos tipo buseta, bus:

e Equipaje de bodega: Una (1) pieza de 23kg de peso, alto 75 cm, ancho 45cm,
fondo 30cm. (Equipaje permitido Unicamente para vehiculos tipo buseta y bus):

1.3.1 Registro de equipaje de bodega:

El equipaje debe ser registrado en el despacho y entregado al conductor al momento del
abordaje; este le entregara al pasajero un sticker o una ficha que contiene un control de
equipaje numérico, con la que reclamara el equipaje en el lugar de destino.

1.3.2 Elementos no permitidos en el equipaje de bodega:

El equipaje de bodega no podra contener objetos de valor tales como: Dinero, joyas,
celulares, IPad, portatiles, obras de arte, articulos de lujo, titulo valor y demés objetos
gque se consideren elementos personales estan en custodia y responsabilidad del
pasajero y no de la empresa.

1.3.3 El pasajero debe tener en cuenta que:

En caso de pérdida total del equipaje de bodegase indemnizara el 100% con base al
valor declarado, segun lo preceptia el articulo 1030 del codigo de comercio, de no
haber declarado se indemnizara con el 80%, del valor demostrado con los medios de
prueba que establecen las leyes sustanciales y procedimentales de Colombia. Si es por
averia del equipaje se tasara en proporcién al dafio teniendo como base el valor
declarado; quedando el transportador excluido de responsabilidad, cuando ocurra la
pérdida o averia del equipaje de mano y/o de elementos personales por no estar
confiadas a la custodia del transportador (Articulo 1003 inc. 4 del Cédigo de comercio).

La presentacion de un reclamo relacionado con equipaje no da derecho al usuario y/o
pasajero a una compensacion inmediata; toda reclamacién debera estar debidamente
probada y soportada. La empresa realizara las averiguaciones internas pertinentes y
dara respuesta dentro del término legal estipulado a la peticién.

Si el equipaje de bodega no fue declarado a la empresa, ésta respondera de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 1031 Del Cédigo de Comercio.
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Todo equipaje que haya sido entregado a la custodia de la empresa y no sea reclamado
a la finalizacion del viaje ser& tratado en los términos del Codigo De Comercio y/o
disposicion que regulen la materia.

El pasajero no transportara objetos peligrosos como armas, municiones, explosivos,
toxicos, inflamables, corrosivos, estupefacientes radiactivos, combustibles no
autorizados, mercancia peligrosa, metales preciosos, objetos constitutivos de
patrimonio historico, pieles o partes de animales, plantas, material organico narcotico o
alucinégenos drogas prohibidas contaminantes, objetos de prohibido comercio en el
pais, y en general cualquier objeto ilicito o de restringida circulacion; asi como todo
material prohibido contemplado en la Ley 30 de 1986 y demas normas concordantes y
vigentes o todo objeto cuya tenencia implique la configuracion de un delito (Articulo
1015 del Cédigo de Comercio; y demasnormas concordantes).

Es responsabilidad del usuario y/o pasajero verificar el estado de su equipaje al iniciar y
finalizar el viaje como cierres, candados, manijas, bolsillos y en general del estado de
conservacion de las valijas. La empresa no sera responsable por los dafios que sufra el
equipaje y que sean consecuencia del desgaste normal de su uso, tales como cortadas,
rayones, rasgufos, abolladuras, marcas, sin limitarse a ellos.

2 Procedimiento por pérdida de equipaje:

En caso de pérdida o extravio del equipaje de bodega el usuario y/o pasajero debera
reportarla de manera inmediata al conductor y a la empresa transportadora por medio
de una PQRS a través del correo electronico servicioalcliente@transur.com.co, se le
enviara el formulario por pérdida y/o averia de equipaje de bodega; tenga en cuenta
que para formalizar el reclamo debera tener completamente el formulario y anexar las
respectivas pruebas. También podra solicitar asesoria para la presentaciéon del reclamo
al PBX 602 6603535. EXT 2000.
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